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Kuvaus käsiteltävistä henkilötiedoista ja tietoturvamenettelyistä 
 

 

1. Osapuolet 

Tilaaja: Keski-Uudenmaan työllisyysalue 

Toimittaja: Järvenpään kaupunki 
 

2. Dokumentin tarkoitus 

Tilaaja on tehnyt Toimittajan kanssa Sopimuksen, joka koskee sellaista palvelua, jossa Toimittaja 

toimii Tilaajan lukuun toimivana henkilötietojen käsittelijänä. Tässä dokumentissa kuvataan 

käsittelytoimet ja tietoturvatoimet, joita Toimittaja henkilötietojen käsittelijänä tekee Tilaajan 

puolesta Tilaajan lukuun, henkilötietojen tyypit sekä käsiteltävät henkilötiedot.  
 

3. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

Osapuolet ovat sopineet, että Toimittaja käsittelee henkilötietoja ainoastaan työvoimapalveluiden 

järjestämisestä annetun lain (380/2023) 53 §:n mukaista työhönvalmennuspalvelun tuottamista 

varten.  

 

4. Henkilötietojen tyypit ja rekisteröityjen ryhmät 

 

Osapuolet ovat sopineet, että Toimittaja käsittelee Tilaajan puolesta Sopimuksessa sovitun 

palvelun tuottamiseksi seuraavia Tilaajalle kuuluvia työnhakija-asiakkaiden välttämättömiä 

henkilötietoja, joita ovat: asiakkaan yhteystiedot, jotka ovat nimi, osoite, puhelinnumero, 

sähköpostiosoite.  

Toimittaja käsittelee vain niiden asiakkaiden tietoja, jotka Tilaaja on lähettänyt Toimittajan 

palveluun. 

 

Rekisteröityjen ryhmä Henkilötiedot ja tarkoitus Erityiset henkilötiedot ja 

tarkoitus 

TE-palvelujen työnhakija-

asiakkaat 
asiakkaan nimi ja 

yhteystiedot (osoite, 

puhelinnumero, 

sähköpostiosoite) 

tietojen käytetään asiakkaan 

kutsumiseksi ensimmäiseen 

tapaamiseen ja 

yhteydenpitoon  

- 
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 asiakkaan työllistymisen 

tukemiseen tarvittavat 

tiedot, kuten työ- ja 

koulutustiedot sekä muut 

asiakkaan itsensä 

toimittamat valmennuksen 

kannalta oleelliset tiedot  

 

 

5. Henkilötietojen käsittelytoimet 

 

Toimittaja suorittaa seuraavia Henkilötietojen elinkaaren aikaisia käsittelytoimia: 

 X Katselu  

 X Kerääminen  

 X Kysely 

 X Tallentaminen  

 X Käyttö 

 Järjestäminen  

 X Saataville asettaminen (tietojen luovuttaminen esim. siirtämällä tai levittämällä) 

 Jäsentäminen  

 Yhteensovittaminen tai yhdistäminen 

 X Säilyttäminen  

 Rajoittaminen 

 X Muokkaaminen, muuttaminen  

 X Poistaminen ja tuhoaminen 

 Haku  
 Muut käsittelytoimet, mitkä:       

 

Tarkempi kuvaus käsittelytoimista: 

Keski-Uudenmaan työllisyysalue luovuttaa ym. henkilöasiakkaan yhteystiedot Järvenpään 

kaupungin työhönvalmennuspalvelun tuottajalle, joka käyttää tietoa kutsuakseen asiakkaan 

ensimmäiseen velvoittavaan tapaamiseen. Valmennuspalvelun aikana työhönvalmennuspalvelun 

tuottaja kerää asiakkaalta itseltään saamansa tiedot sekä omat havaintonsa ja tallentaa nämä 

Microsoft Dynamics-asiakastietojärjestelmään. Työhönvalmennuspalvelun päätyttyä 

palveluntuottaja laatii työllisyysalueelle raportin valmennuksen tuloksista ja tekemistään 

johtopäätöksistä.  

 

6. Henkilötietojen käsittelyn peruste 

 Suostumus  

 X Sopimus Keski-Uudenmaan kuntien ja TE-palvelujen työvoimaviranomaiselle tuottamasta 

työhönvalmennuspalvelusta  
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 X Lakisääteinen velvoite  

 Rekisteröidyn tai luonnollisen henkilön elintärkeiden etujen suojaaminen  

Yleistä etua koskevan tehtävän suorittamiseksi  

 Rekisterinpitäjän tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu  

 Erityisten henkilötietojen käsittelyperuste Art 9 kohta  

 

7. Henkilötietojen käsittelyn kesto  

Toimittaja käsittelee tässä liitteessä yksilöityjä henkilötietoja seuraavan ajan: 

Toimittaja käsittelee asiakkaan tietoja sen ajan, minkä asiakas on palvelutarpeensa vaatiman ajan 

toimittajan palvelussa ja maksimissaan 1 vuoden palvelun päättymisen jälkeen. 

 

8. Henkilötietojen käsittelypaikka 

Toimittaja käsittelee tietoja Suomessa / EU- ja ETA-maissa. 

Tietoja ei siirretä kolmansiin maihin tai kansainvälisille järjestöille. 

 

9. Tietosuojavastaavien yhteystiedot 

Tilaajan tietosuojavastaava: tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi 

Toimittajan tietosuojavastaava tai tietosuojasta vastuussa oleva henkilö: 

tietosuojavastaava@jarvenpaa.fi 

 

10. Listaus alihankkijoista 

 

Alihankkijoita ei ole. 

 

Yrityksen nimi 

ja y-tunnus 

Tietosuojavastaavan 

yhteystiedot 

Käyttötarkoitus (miksi 

käsittelee Tilaajan 

henkilötietoja?) 

Henkilötietojen 

maantieteellinen sijainti 

-    

-    

 

Toimittaja huolehtii siitä, että Tilaaja saa ajantasaiset tiedot, jos alihankkijoihin tai muihin edellä 

mainittuihin asioihin tulee muutoksia. Palvelutuottaja toimittaa muutokset ja Tilaaja tallentaa 

ilmoitetut muutokset sopimusasiakirjojen liitteiksi. 

 

11. Tietoturvakuvaus 

Järvenpään kaupunki käsittelee tietoja turvallisissa tiloissa ja suojatuissa tietojärjestelmissä. 

Järvenpään kaupungin työntekijöillä on vain työtehtäviensä mukaiset käyttöoikeudet sekä 

henkilökohtaiset käyttäjätunnukset ja salasanat järjestelmään/eri järjestelmiin. Järvenpään 
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kaupungin henkilöstö on saanut henkilötietojen käsittelyyn liittyvää koulutusta ja osaamista 

ylläpidetään koko ajan. 

 

12. Muut kuvaukset ja liitteet 

Tietosuojasopimus 

Tietosuojaseloste 

 

 


